Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI

s v

(Obecna cast Vseobecnych podminek)

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovatele
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,

(,VSeobecné podminky”)
poskytovatele a ucastnika (uZivatele) pfri
poskytovdni verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb poskytovatelem a jejich uZivani
ucastnikem (uzivatelem). Poskytovatel je
oprdvnén poskytovat verejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci v souladu s
pFislusnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikaénim ufadem.

1.2. Ué&astnik bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze prostfednictvim sluzeb mu mohou byt
poskytovany i dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je poskytovatel oprdvnén, napf.
platebni sluzby, jakoz i sluzby subjekt(
odlisSnych od poskytovatele, a to za podminek
stanovenych v téchto Vseobecnych
podminkach, popf. v dalSich smluvnich
dokumentech, zejména v Popisech sluzby.

1.3. Vseobecné podminky jsou nedilnou
sou€asti Smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi
poskytovatelem a ucastnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Definice pojmU pro ucely VSeobecnych
podminek a dalsich navazujicich dokumentd (v
textu zvyraznény):

2.1.1 ,Autorizovany partner” je fyzickd nebo
pravnickd osoba, se kterou ma poskytovatel
uzavienu smlouvu o zprostredkovani pfi
prodeji nebo zprostifedkovani prodeje sluzeb.
2.1.2 ,Cenik sluzeb” nebo téz ,cenovy
program” je dokument poskytovatele, ve
kterém jsou k pfislusSnym sluzbam uvedeny

ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a
pfipadné i ceny se sluzbami spojenych jinych
plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich
praci), podminky pro jejich vyuctovani a
placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci. Pokud je
ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak
se tim pro ucely uréeni vySe cen a jejich
uctovani a placeni za zfizené a poskytnuté
verejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro
urceni jinych podminek tykajicich se zfizovani
a poskytovani verejné dostupnych telefonnich
sluzeb, rozumi obecny Cenik verejné
dostupné telefonni sluzby, Cenik konkrétni
vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
existuje) a cenovy program sjednany mezi
poskytovatelem a ucastnikem u prislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby.

2.1.3 ,Kontaktni centrum” je specializované
pracovisté poskytovatele, které pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje ucastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytovani sluzeb.

2.1.4 ,Kontaktni osoba” je osoba urcena
smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos
informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi
obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,Preddvaci protokol sluzby” a
zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu
poskytovani sluzby. Opravnény zastupce
smluvni strany mlze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo
poradi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci,
jsou za kontaktni osoby pokladany druhou
smluvni stranou osoby podle zdkona (§ 430
zadkona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 15 zdkona &.
513/1991 Sh., v platném znéni). Kontaktni
osobou poskytovatele je vidy také jednajici
operator kontaktniho centra ve sluzbé.
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2.1.5 ,Lokalita ucastnika” je prostor
ucastnikem ve smlouvé urceny pro instalaci
elektronického komunikaéniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti v prislusné Specifikaci
sluzby.

2.1.6 ,Opravnény zastupce” je osoba
oprdvnéna jednat za smluvni stranu a
podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud
nejde o osobu oprdvnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc nebo povéreni.
Opravnény zastupce, ktery jednd za
ucastnika, se prokaze touto plnou moci nebo
povérenim na zadost poskytovatele.

2.1.7 ,Poskytovatel” je spolecnost BCH
Telecommunications, s.r.o., kterd je
opravnéna v souladu s prislusnym osvédéenim
zajistovat sité elektronickych komunikaci a
dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci.

poskytovat  vefejné

2.1.8 ,Provozni podminky” jsou platné
Provozni podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
které popisuji podminky zfizovani, provadéni
zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné
procedury, podle nichz postupuje
poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a
ucastnik pfi jejich pouzivani.

2.1.9 ,Reklamacni ¥ad” je platny Reklamacdni
fad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery upravuje
postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.10,Sluzba” je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci, ICT sluzba nebo i
dalsi  sluzba zfizovand a poskytovana
poskytovatelem na zakladé smlouvy (véetné
vsech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na
které smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné
odkazuji) a prislusné Specifikace sluzby
sjednané mezi poskytovatelem a ucastnikem.

Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle
Specifikace sluzby podplrné i Popis sluzby.
Soucasti sluzby muZe byt i ve smlouvé ¢i ve
Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle
zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo zdkona ¢.
513/1991 Sb., v jejich platném znéni.
,Smlouva” je ptislusna Smlouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a
ucastnikem, nebo téz akceptovana
Objednavka verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, jejichz
predmétem je obecné zfizeni a/nebo
poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele
ucastnikovi a Uhrada pfislusnych cen za
zfizené a/nebo poskytnuté sluzby a dalSich
finanénich zavazk( vzniklych na zakladé
a/nebo v souladu se smlouvou ze strany
ucastnika poskytovateli, resp. plnéni dalSich
povinnosti smluvnimi stranami, které jsou
stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né
vyplyvaji ze smlouvy.

2.1.11 ,Specifikace sluzby” je smluvni
dokument, ktery je pfilohou smlouvy, ve
kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani pfislusné sluzby, ceny
pfislusné sluzby a dalsi stanovené Udaje. U
vybranych sluzeb jsou takové nalezitosti a
Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V
téchto pripadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto VSeobecnych podminkach a
v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VsSeobecnych podminek shodny s
pojmem smlouva.

2.1.12 ,Vefejnd komunikaéni sit” znamend
pevnou nebo mobilni sit dle definice zakona €.
127/2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo
prevainé k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci,
prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.
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2.1.13 ,Ué&astnik” je kazdy, kdo splinil
podminky stanovené pfislusSnymi prdvnimi
predpisy a témito VSeobecnymi podminkami
a ktery ma s poskytovatelem uzavienu
smiouvu.

2.1.14 ,Uzivatel” je fyzickd nebo pravnickd
osoba, kterd vyuzivd nebo 7ada verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
2.1.15 ,Koncovy uzivatel” je uzivatel, ktery
nezajistuje vefejné komunikacni sité nebo
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.1.16 ,Verejné dostupna telefonni sluzba” je
vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci doddvana poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZiujici uskutecriovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cisldm  tisfového volani prostfednictvim
jednoho nebo vice cisel Cislovaciho planu a
prostrednictvim verejné komunikacni sité; za
verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci jsou povaZovany i mobilni sluzby
véetné rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS
zprav do viech mobilnich siti v CR, do pevnych
siti v CR a do mobilnich siti v zahrani¢i nebo
jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo pfijaté ucastniky nebo
uzivateli na uréené kratké kody - Short code -
pripadné ucastnikim nebo uZivatelim z
téchto kratkych kddl SMS zpravy dorucené na
prislusné koncové zatizeni; tato sluzba muze
podle potreby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluZzeb uvedenych v zdkonu ¢.
127/2005 Sb.
2.1.17 ,Verejné
elektronickych  komunikaci” je sluZba
elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani

dostupna sluzba

neni nikdo pfedem vyloucen.

2.1.18,,Sluzba elektronickych komunikaci” je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera
spociva zcela nebo prevainé v prenosu signalll
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb,

které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

2.1.19 ,Zakon €. 127/2005 Sb.” je zakon ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(zdkon o elektronickych komunikacich) v
platném znéni.

2.1.20 ,Vseobecné podminky” jsou tyto
platné Vseobecné podminky poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, vydané poskytovatelem v
souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. a
zakonem ¢. 89/2012 Sb. nebo zidkonem ¢.
513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

3. Platnost a uc€innost smlouvy

3.1 Smlouva muZe byt uzaviena pisemné,
elektronicky  acastnikovym vyplnénim a
formulare

potvrzenim webového

poskytovatele a potvrzenim takové
elektronické objedndvky poskytovatelem
nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru
ucastnika s operatorem kontaktniho centra
poskytovatele, S operatorem nebo
specialistou Useku péce o zdkazniky
poskytovatele, s obchodnim reprezentantem
SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s
operatorem kontaktniho centra externi firmy,
ktera je k tomu vyslovné (smluvné)
poskytovatelem opravnéna. Zpusob (formu)
uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vidy
poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby
nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného
zastupce poskytovatele a opravnéného
ucastnika, dnem

zastupce potvrzeni

webového formulare poskytovatele
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ucastnikem nebo dnem telefonického
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné
smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak. Specifikace sluzby nabyvd Uucinnosti
dnem zfizeni ptislusné sluzby, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

3.3 V pfipadech, kdy ucastnik z jakéhokoli
dlvodu zamérné zmafi nabyti Gcinnosti
smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména
tim, Ze z jakéhokoli dlvodu na jeho strané
zamérné neumozini poskytovateli zfidit
prislusnou sluzbu nebo provést zménu sluzby,
tak v souladu s § 549 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zadkona ¢.
40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva
a/nebo Specifikace sluzby ucinna jako, kdyby
ucinnost smlouvy a/nebo Specifikace sluzby
odkladaci
podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim

nebyla podminéna touto

zmény prislusné sluzby.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 pozadovat po ucastnikovi doloZeni udajl
nezbytnych pro uzavieni smlouvy;
4.1.2 jednostranné ménit  VSeobecné

podminky, Reklamac¢ni ¥ad, Provozni
podminky, Popis sluzby a cenik sluzeb, popr.
jiné smluvni podminky;

4.1.3 omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni
sluzby) po nezbytné nutnou dobu ze
zavaznych dlvodi uvedenych dale;

4.1.4 zménit Ccislo Ucastnické stanice z
naléhavych technickych dlvod( i bez souhlasu
ucastnika, pokud je to nutné k Ffadnému
poskytovani sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude téastnik predem upozornén; technickym
dlvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho
organu o zméné cCisla nebo cislovaciho planu v
souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim

predpisu;

4.1.5 neprijmout zménu smlouvy
pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se
ucastnik takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by
pozadovana zména obchazela smysl
ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych
podminek

jednorazového storna v pfipadé nedodrzeni

tykajiciho se vyuctovani
minimalni doby uzivani sluzby ze strany
ucastnika;

4.1.6 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu
sluzby (¢ast mobilni sluzby) poZadovanou
ucastnikem v pripadech, kdy ucastnik umysiné
uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyucétovanou
cenu za sluzby (soustavné opozdéné placeni
nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakované porusuje/porusoval smluvni
podminky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit nebo zménit ucastnikovi sluzbu
(¢ast mobilni sluzby) za podminek a v
terminech stanovenych smlouvou a
nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou,
s vyjimkou pfipadd dale uvedenych;

4.2.2 umoznit ucastnikovi sezndmit se s
platnym znénim VSeobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek,
Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

4.2.3 informovat ucéastnika nejméné 1 mésic
pfedem o zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve
Vseobecnych podminkach, Reklamacnim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby,
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby
nebo Ceniku sluzeb, a to v kazdé své
provozovné a zplUsobem umoziujicim dalkovy
pfistup a dale rovnéz zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani;
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4.2.4 v pfipadé zmény smluvnich podminek,
pfi nichz dochazi ke zméné podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
pism. c) az q) zakona €. 127/2005 Sb. nebo
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorseni postaveni Ucastnika, je poskytovatel
povinen o nich odpovidajicim zpUsobem
informovat ucastnika nejméné jeden (1) mésic
pred nabytim jejich ic¢innosti a soucasné téz o
pravu ucastnika vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek v pfipadé, ze Gcastnik
nebude tyto zmény smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zplsoby ozndmeni
zmén smluvnich podminek dle tohoto bodu se
povazuji zplsoby uvedené v pfedchozim bodu
4.2.3 Vseobecnych podminek. Smluvni strany
souhlasi, Ze vesSkeré zménéné dokumenty,
resp. zménéné smluvni podminky, kdy se
jednd o zmény podstatnych naleZitosti
smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného, nebo kdy zmény vedou ke
zhorseni smluvnich podminek ucastnika, ale
ucastnik nevyuZije svého prava vypovédét
smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce
dle 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
uvedenym % pfislusném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalsi akceptaci ze strany uc€astnika.
Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé
zmény pravni Upravy nebo na zdakladé
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.;

4.2.5 Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré
zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy nedochdazi ke zméné
podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v
§ 63 odst. 1 pism. c) az q) zakona €. 127/2005
Sb. nebo kdy zmény pfisluSnych ustanoveni

nevedou ke zhorseni postaveni ucastnika,
nabyvaji platnosti dnem v nich

uvedenym, resp. dnem uvedenym v
pfislusném oznameni ucastnikovi, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany ucastnika.

4.2.6 realizovat pfijatou zménu smlouvy,
pozadovanou ucastnikem, oboustranné
potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy
nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané lhité;
4.2.7 udrzovat své elektronické komunikacni
zafizeni a telekomunikaéni infrastrukturu své
sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluzba poskytovana v souladu s
podminkami a parametry uvedenymi ve
smlouvé a v pfislusnych pravnich pfedpisech;
4.2.8 odstrafovat poruchy nebo zavady
vzniklé na svém elektronickém komunikaénim
zafizeni a své verejné komunikacni siti v
souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9 informovat ucastnika o veskerych
omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby (¢asti
mobilni sluzby), které jsou poskytovateli v
dostate¢ném predstihu znamy;

4.2.10 informovat ucastnika o zméné
Ucastnického cCisla dle 4.1.4 bez zbytecného
odkladu, avsak nejpozdéji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v
rozhodnuti pfisluSného spravniho organu
stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky ucastnika

5.1 Uéastnik je opravnén:

5.1.1 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a
prislusnymi pravnimi predpisy;

5.1.2 pozadat o zménu smlouvy;
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5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a
Zzadostmi na kontaktni centrum nebo na
autorizované partnery;

5.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu,
kvalité sluzby a Uctované cené.

5.2 Uéastnik se zavazuje:

5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
prislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami,
Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny
poskytovatele;

5.2.2 fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby
dle pfrislusné smlouvy nebo platného ceniku
sluzby v dobé poskytnuti sluzby, popf. fadné a
v€as hradit jiné finan¢ni zavazky vyplyvajici ze
smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v
souladu se smlouvou;

5.2.3 uZivat sluzbu pouze prostrednictvim
koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v
Ceské republice;

5.2.4 neutzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy a nezneuZivat pfipojeni k verejné
komunikaéni siti, zejména neuskutecriovat
¢innosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét Zzadné dupravy, v jejichz
dlsledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost
provozu verejné komunikacni sité;

5.2.6 uZivat dodate¢né zavedené zpUsoby
ochrany vefejné komunikacni sité, pokud je to
ve prospéch ucastnika nebo vefejné
komunikacni sité;

5.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli
vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména poruchy verejné komunikacni sité a
zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je
koncové  zafizeni  acastnika  pripojeno
prostfednictvim vefejné komunikacni sité
jiného provozovatele, pak také zménu typu,
zruseni nebo preloZzeni telefonni linky, zménu
nebo zruseni telefonniho ¢cisla, zménu

referenéniho ¢isla nebo zruseni pfistupu ke
sluzbam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemné nebo Ustné u
operatora kontaktniho centra poskytovatele,
u operatora nebo specialisty Useku péce o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu
ucinnosti smlouvy zménu svych
identifikacnich Gdaju; ucastnik, je-li
pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen
oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy,
popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni
formy, pripady premény spolecnosti dle
zakona ¢. 90/2012 Sb., v platném znéni,
pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto
Vseobecnych podminek a zménu fakturacni
adresy; ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je
povinen ozndmit poskytovateli zménu jména
a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté
(pobytu) ¢i fakturaéni adresy. Zmény je
ucastnik povinen oznamit poskytovateli do
sedmi (7) pracovnich dnll ode dne uskutecnéni
takové zmeény; i v pfipadé ustniho oznameni
zmén neni Ucastnik zbaven povinnosti tyto
zmény poskytovateli dolozit pFisluSnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnd ode dne uUstniho oznameni
pfislusnych zmén; v ptipadé nesplnéni
povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
ucastnika nese ucastnik odpovédnost za
vzniklou Skodu.

5.2.9 neprevadét vlastni prava a povinnosti,
vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele;

5.2.10 umoznit ze zdvaznych dlvodl osobam,
povéfenym  poskytovatelem, pfistup k
Ucastnickym linkam a elektronickym

komunikacnim zafizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy

nebo zavady, vyména elektronického
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komunikac¢niho zafizeni, nutna udrzba atd.) a
umoznit jim pfistup do prostor, pfedem
uréenych dle Specifikace sluzby, z davodi
zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani
sluzby v souladu s Provoznimi podminkami;
5.2.11 pfipojovat na zatizeni poskytovatele
pouze takovd komunikacni zafizeni nebo jina
technicka zafizeni, ktera maji platna technicka
a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz
ve staté, ve kterém jsou pripojovana; ucastnik
odpovidd za stav svého elektronického
komunikaéniho zatizeni, které pfipojuje na
zatizeni poskytovatele, vcéetné nastaveni
parametrd, pokud nebude dohodnuto jinak;
5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro
instalaci, Upravu nebo demontdaz technického
zatizeni poskytovatele, které souvisi s
poskytovanou sluzbou; takovd soucinnost
spocCivd predevSim v zajisténi pisemného
souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich
rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita ucastnika (ptipadné v dalSich
objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a v poskytnuti vSech
nezbytnych podklad( a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni;

5.2.13 zajistit na svlj naklad potiebné
provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s
poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a
podminky, popsané v Provoznich
podminkach, musi po celou dobu poskytovani
sluzby odpovidat pozadavkiim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemohou byt ménény;

5.2.14 neménit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité ucastnika
proti stavu pti zfizeni prislusné sluzby;

5.2.15 ucinit veSkerd moinad opatfeni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat
s elektronickym komunikaénim zatizenim
poskytovatele,
ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

umisténym v lokalité

5.2.16 neposkytovat pfrislusné sluzby tretim
osobam, pokud k tomu neni ucastnik
opravnén dle zakona €. 127/2005 Sb. a nema
pisemny souhlas poskytovatele, jehoz soucdsti
mulzZe byt i stanoveni podminek, za nichz
budou sluzby poskytovany tfetim osobam;
5.2.17 vrétit veSkera zafizeni poskytnuta
ucastnikovi poskytovatelem pii ukonceni
smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na
pisemnou zadost poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se zfizenim nebo zménou sluzby,
které musel poskytovatel vynalozit, protoze
ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich
podminek; uhradit poskytovateli naklady
spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s
odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou
komunika¢niho zafizeni nebo komunikaéni
sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napft.
Cenik  servisnich  praci), popt. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl
uskuteénén na zdkladé pozadavku ucastnika
(ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace
poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze
zavada sluzby a/nebo porucha komunikaéniho
zafizeni nebo komunikacni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla
zplUsobena ucastnikem nebo treti osobou v
pfipadech, kdy za ni uc€astnik odpovida, nebo
Ze zavada nebo porucha vlibec nenastala.
5.2.19 zajistit a predloZit poskytovateli
pisemné prohlaseni subjektu pfifazené
UCastnické stanice, je-li potfebné pro
zabezpeceni poskytovani pfrislusnych sluzeb
poskytovatele;
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5.2.20 predloZit poskytovateli na jeho Zadost
dokumenty potvrzujici jeho dlvéryhodnost a
solventnost;

5.2.21 uZivat
poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem

ochrannych znamek

poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim
sluzeb poskytovatele, zplisobem nesniZujicim
jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

5.2.22 nerusit po dobu trvani smlouvy nebo
sluzby ucastnictvi, dle kterého je ucastnikovi
poskytovdna jinym poskytovatelem verejné
dostupna telefonni sluzba, kterd je nezbytna
pro poskytovani
poskytovatelem; neménit po dobu trvani
smlouvy nebo sluzby bez souhlasu

konkrétni sluzby

poskytovatele podminky Ucastnictvi, za
kterych je ucastnikovi poskytovana jinym
poskytovatelem verejné dostupna telefonni
sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek
Ucastnictvi maze byt uacastnikovi poskytnut
pouze v pripadé, Ze bude prokazatelné
poskytovateli dolozeno, ze sluzby
poskytované poskytovatelem dle smlouvy
budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt naddle poskytovany
ucastnikovi poskytovatelem za stejnych
dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zruseni sluzby nebo zméné parametrl sluzby);
5.2.23 poskytnout poskytovateli pfi uzavreni
smlouvy/Specifikace sluzby (popf. pred
zfizenim sluzby) pravdivé Udaje nezbytné ke
zfizeni a poskytovani sluzby, opravnéné
poZadované poskytovatelem, zejména vsak
Udaje tykajici se identifikace samotného
ucastnika a lokality ucastnika, ve které bude
ucastnik pfislusnou sluzbu uzivat;

5.2.24 uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v
prislusné lokalité ucastnika, stanovené v
pfislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni sluzbu.

6. Rozsah a Uzemni vymezeni poskytované
sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby vcietné
nezbytnych specifikaci a parametr( sluzby je
uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci
sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je
zfizovana a poskytovana na zakladé pfislusné
jednotlivé Specifikace sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovana na Uzemi Ceské
republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti,
tykajici se zpusobu jejich Uétovani a placeni,
jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/nebo v
Ceniku sluzeb uréeném ve smlouvé nebo ve
Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou
vefejné dostupnou telefonni sluzbu a
podrobnosti, tykajici se zpUsobu jejich
uctovani a placeni, popf. jiné podminky
tykajici se zfizeni s poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny v
prislusné smlouvé a/nebo v Ceniku pfFislusné
verejné dostupné telefonni sluzby a zejména
ve zvoleném cenovém programu verejné
dostupné telefonni sluzby uréeném ve
smlouvé nebo Specifikaci sluzby. Aktudlni
Ceniky sluzeb (cenové programy) jsou
ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele
nebo u autorizovanych partnert.
Poskytovatel mulzZe pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti
odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani
existujicich pohledavek za ucastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi ucastnikovi po
skonceni jednoho (1) meési¢niho zuctovaciho
obdobi zakladni vyudctovani, ve smyslu
Ceského

telekomunikaéniho Ufadu ¢. OOP/3 v platném

opatreni obecné povahy

znéni, k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v
uvedeném zuctovacim obdobi a wvyuctovani
doru¢i  ucastnikovi do  patnacti (15)
kalendafnich dnd ode dne ukonceni
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zuctovaciho obdobi. Takové vyucétovani bude
mit ndleZitosti dafiového a ucetniho dokladu.
7.3 Splatnost wvyuctovani je ctrnact (14)
kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud se
poskytovatel a ucastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se ucastnik s poskytovatelem, Ze
Uhrady pfislusnych vyuctovanych c¢astek za
poskytnuté  sluzby  budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim  primych
plateb z G¢tu ucastnika (tzv. inkasem z uctu),
je ucastnik povinen predlozit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z Uctu ucastnika
ze strany pfislusného penéziniho Ustavu, jinak
je takovd dohoda neplatna a ucastnik je
povinen hradit pfislusné vyuctované c¢dastky
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Gctu
ucastnika nebude uskutec¢néno z dlvodl na
strané ucastnika (napf. nedostatecné penézini
prostfedky na uctu ucastnika, nedostacujici
limit pro inkaso pfrislusné castky, neexistence
inkasniho prikazu vic¢i penéZznimu Ustavu ze
strany uacastnika, Spatné Uudaje tykajici se
inkasa z U¢tu acastnika  poskytnuté
poskytovateli atd.), je ucastnik povinen
uhradit vyuctované ¢astky jinym zplsobem do
splatnosti prislusného vyuctovani, jinak je v
prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné castky na Ucet poskytovatele.
Neuhradi-li acastnik vyuctované castky do
data splatnosti pfislusného vyuacétovani, je
ucastnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnuté sluzby. Ucastnik se
zavazuje pfi Uhradé vyuctovanych sluZeb
bankovnim prevodem uvadét vidy Ccislo
faktury — danového dokladu jako variabilni
symbol.

7.4 Ucdastnik je povinen uhradit vyuétované
Castky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani sluzby
(¢asti mobilni sluzby) jinymi uZivateli neZ
ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
sluzby jinymi uzivateli je ucastnik povinen
uhradit vyuctované castky, které jsou
uctovany aZz do doby, neZ poskytovatel omezi

aktivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) na
zakladé pisemného ozndameni ucastnika o
zneuziti sluzby (Casti  mobilni sluzby).
Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
dvaceti ¢ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto ozndmeni.

7.5 U&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni
vySe Castek Uuctovanych za provoz za
poskytované sluzby (Casti mobilni sluzby) jsou
rozhodujici Udaje naméfené a vykazané
prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici
vykdzané udaje.

7.6 Poskytovatel ma pravo vymdahat
nezaplacené Uhrady s tim, ze dluzné ¢astky se
zvysuji o naklady s timto vymahanim spojené
(napf. upominaci ndklady), coz plati i pro
pripady, kdy poskytovatel nemuze z divodi
na strané Gcastnika provedenou platbu rfadné
identifikovat (napf. neuvedeni spravného
variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni
vlbec). Neuhradi-li G€astnik vyuctované ceny
do data splatnosti pfislusného vyuctovani
(faktury), je tento ucastnik v prodleni s
placenim vyuctované ceny za poskytnuté
sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazkl dle smlouvy. Ocitne-li se
ucastnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v
prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazk(d dle smlouvy, ma poskytovatel vici
ucastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu  definice  pfislusného  pravniho
predpisu, narok na zaplaceni Uroku z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni. V prfipadé spotiebitele ve smyslu
definice prislusného pravniho predpisu je urok
z prodleni stanoven v zakonné vysi.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady
Skody z titulu prodleni ucastnika s platbou
dluinych castek neni zaplacenim udroku z
prodleni dotéeno.
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7.8 Poskytovatel provadi vyuctovani timto
zpUsobem:

7.8.1 jednorazové ceny jsou uctovany po
prevzeti prislusného plnéni ucastnikem v
prvnim ndsledném vyucétovani;

7.8.2 pravidelné ceny za Uuplné zuctovaci
obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi;

7.8.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za
provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zuc¢tovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelné ceny nebo minimalni ceny za
provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou
vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho
obdobi  ndsobenid délkou neuplného
zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba ucastnikovi poskytnuta. Cena za
jeden den zucétovaciho obdobi je ¢ast prislusné
vySe dohodnuté pravidelné ceny, popfr.
minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte
jako jedna lomeno skuteénym poctem dni v
daném zuctovacim obdobi.

7.9 Pravidelné ceny za poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby se zacinaji uctovat
dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny
za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zaCinaji Uctovat bezprostfedné po zfizeni
nebo provedeni zmény pfrislusné sluzby.
Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zacinaji u¢tovat dnem

zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani
nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny
za provoz, resp. minimalni ceny za provoz,
prestavaji Uctovat pocinaje dnem nasledujicim
po dni ukonceni poskytovani ptislusné sluzby.

8. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich
odstranéni, koupé komunikacniho zafizeni

8.1 Zjisti-li acastnik poruchu verejné
komunikacni sité nebo vadu sluzby (casti

mobilni sluZby), ohlasi tuto skutecnost
neprodlené na bezplatné lince kontaktniho
centra poskytovatele nebo posle pisemné
kontaktni

,

poskytovatele (nahlaseni

oznameni na centrum
poruchy nebo
zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit
poruchy nebo zavady vzniklé na své strané
zpravidla do dvaceti ctyf (24) hodin od
nahldseni takové poruchy nebo zavady
ucastnikem. Pokud se ohlasend porucha nebo
zavada nenachazi na strané poskytovatele,
preda poskytovatel informaci o této poruse Ci
vadé provozovateli vefejné komunikacni sité,
ktery zajistuje pfipojeni Uéastnika ke
komunikacni siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a
hldseni poruch nebo zavad jsou uvedeny v
platnych
Reklamaénim fadu.

Provoznich podminkach a
8.4 Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby,
Specifikaci sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o
dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu,
sjedndno jinak, tak pro pfipad vyslovné
sjednané koupé komunikaéniho zafizeni
ucastnikem plati nasledujici: cena je
stanovena v pfislusném ceniku sluzby, misto
doddni je misto, ve kterém ma byt zfizena,
zménéna a poskytovana sluzba, ke které je
komunikaéni zafizeni dodavano, lh(ta pro
dodani je totozna se |h(itou pro zfizeni nebo
zménu sluzby, ke které je komunikacni
zatizeni dodavano, komunikaéni zatizeni bude
ucastnikovi predano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé
jiného dokumentu, na kterém je ucastnik
povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit prevzeti komunikacniho
zafizeni, vlastnictvi komunikacéniho zafizeni
prechdazi na ucastnika aZz Uplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfislusné komunikacéni
zafizeni poskytovateli, nebezpeci Skody na
komunikacnim zafizeni prechazi na ucastnika
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okamZikem jeho prevzeti tcastnikem, zaruéni
doba a podminky zaruéniho servisu jsou
stanoveny v zarucnim listu, reklamace
vadného komunikacéniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li
soucasti komunikaéniho zafizeni i software,
tak poskytovatel poskytuje ucastnikovi
nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu
prava uzivat dodany software v rozsahu
dodanych licenénich podminek, které jsou
soucasti dodavky komunikacniho zafizeni, tato
nevyhradni  sublicence je  ucastnikovi
poskytnuta pro Uzemi Ceské republiky a je
Casové neomezena.

8.5 Kromé pfripadu, kdy se jednd o vyslovné
sjednanou koupi komunika¢niho zafizeni,
mUlzZe byt komunikacni zafizeni ucastnikovi
dodano jako soucast sluzby (Casti mobilni
sluzby), nebo mu mdzZe byt pronajato nebo
zapljéeno ke sluzbé, pricemz konkrétni
podminky tykajici se najmu ¢i zapuUjceni
komunikaéniho zafizeni jsou vidy vyslovné
sjednany mezi ucastnikem a poskytovatelem
ve smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném
smluvnim dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace

9.1 Ucastnik je opravnén reklamovat
poskytovanou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) a
vySi Uctované ceny. Reklamaci na vyuctovani
ceny je ucastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicd od doruceni
vadného vyuctovani. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) je
ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) meésicli ode
dne vadného poskytnuti sluzby (¢asti mobilni
sluzby). Reklamace musi mit pisemnou formu,
jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované
ceny. Reklamaci Ize podat téZz faxem nebo v

elektronické podobé.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny
nema odkladny uUcinek a G€astnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfislusSného vyuctovani.

9.3 Detailni informace o postupu poddavani
reklamaci, zpUsobu jejich vytizovani a dalsi
souvisejici informace jsou uvedeny v
Reklamaénim ¥adu, ktery je zdvazny pro
poskytovatele i tcastnika.

9.4 Poskytovatel pfi poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
neodpovidd za obsah prenasenych zprav.

10. Omezeni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné
nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby (Cast mobilni sluzby) z
nasledujicich zavaznych dlvodu:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy verejné
komunikacni sité v souladu s Provoznimi
podminkami;

10.1.2 stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb. — zavainé poruseni
bezpelnosti a integrity komunikacni sité
poskytovatele z dlvodl poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikac¢niho
zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnych pohrom);

10.1.3 okolnosti vylucujicich odpovédnost ze
zakona;

10.1.4 pisemného ozndmeni uGcastnika o
zneuziti sluzby (¢asti mobilni sluzby) dle 7.4.
10.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni
uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby), pokud je
ucastnik v prodleni s dhradou plateb za
poskytnuté sluzby a nezjednal napravu ani v
nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné
dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi
nez jeden (1) tyden. lJestliZe ucastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné
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neplati cenu za sluzby (¢asti mobilni sluzby),
ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu
dle 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby (¢ast mobilni sluzby), pokud
ucastnik neplni jiné smluvni podminky nez
tykajici se Uhrady cen za sluzby (¢ast mobilni
sluzby) a nezjednal napravu ani v ndhradnim
terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven % prokazatelné dodaném
upozornéni. Jestlize uc€astnik neplni smluvni
podminky opakované, ma poskytovatel pravo
vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho
upozornéni omezit aktivni i pasivni uzivani
sluzby (¢asti mobilni sluzby) v pfipadé zadosti
prislusného subjektu z ddvodu uskuteénéni
zlomysIného volani na tisfova volani (viz 13.4).
10.4 Bezprostiedné poté, co pominou dlvody
omezeni nebo preruseni sluzby (¢asti mobilni
sluzby) dle predchozich bodl, poskytovatel
provoz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni
aktivniho i pasivniho uzivani sluzby (casti
mobilni sluzby) na Zadost pfislusného
subjektu z davodu uskutecnéni zlomysiného
volani (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby
(¢asti mobilni sluiby) Cesky telekomunikaéni
urad.

10.5 Narok poskytovatele na Uhradu cen za
sluzby (Casti mobilni sluzby) ze strany
ucastnika neni dot¢en omezenim poskytovani
sluzeb (¢asti mobilni sluzby) podle 10.2 nebo
10.3.

11. Seznam ucastnikii vefejné dostupné
telefonni sluzby; informace o ucastnickych
Cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a
predd poskytovateli univerzalni sluzby
identifikacni Udaje vSech u€astnikt sluzby pro
zajisténi informacéni sluzby o telefonnich
Cislech acéastnikih a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené

Ceskym telekomunikaénim ufadem. Tyto
Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym
ucastnik vyslovil souhlas.

11.2 Udaje zpracované podle 11.1 moze
poskytovatel pouzivat téz pro Ucely
informacni  sluzby o telefonnich cislech
ucastnikQl sluzby, pripadné i pro vydavani
telefonniho seznamu Géastnik sluzby.

11.3 Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne
ucastnik, avsak poskytovatel je opravnén
upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpisim a aby bylo vyhledavani téastnikt
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym
textem je poskytovatel povinen ucastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejniuji inzertni Udaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika
opravu, vymaz nebo nezverejnéni udaji dle
11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblizsi redakéni Upravé.

12. Uéastnicka stanice, telefonni éislo, volba
operatora, prenositelnost Cisla

12.1 U verejné dostupné telefonni sluzby
podminky zfizeni, prekladani, premisténi,
popfipadé premény Ucastnické stanice, véetné
dodaci lhaty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani
telefonniho Cisla urcuje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové
pfipojeno, nebo
poskytovatel v zavislosti na technickych a

zarizeni ucastnika

provoznich podminkach ve vlastni verejné
komunikacni siti a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich.

12.2 Ué&astnik ma pravo na uvefejnéni v
telefonnim seznamu vydavaném dle zakona ¢.
127/2005 Sb.  Zavazky  spojené s
uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci plni pfislusny provozovatel verejné
komunikacni sité, ke které je koncové zatizeni
ucastnika pripojeno.

12.3 Prenositelnost telefonniho cisla (§ 34
zakona €. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
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sluzeb (§ 70 zakona €. 127/2005 Sb.) zajistuje
pfislusny provozovatel verejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni uUcastnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména v souladu s opatifenim
obecné povahy Ceského telekomunikagniho
uradu ¢. OOP/10 a opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho uradu ¢. OOP/11
v jejich platnych znénich) a to ve Ih(té 4
pracovni dny. Podminky pfeneseni telefonniho
Cisla ucastnika do verejné komunikacni sité
poskytovatele jsou uvedeny dale v tomto
¢lanku.

12.4 Uéastnik je opravnén pisemné u
poskytovatele objednat k verejné dostupné
telefonni sluzbé (popfr. ke sluzbé, jejiz soucasti
je rovnéz verejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla,
které bylo ucastnikovi pridéleno plvodnim
provozovatelem vefejné komunikacni sité, z
vefejné  komunikacni  sité  plvodniho
(opousténého) provozovatele této sité do
verejné komunika¢ni sité poskytovatele.

12.5 Preneseni telefonniho cisla v souladu s
pfedchozim ustanovenim lze objednat v rdmci
zfizeni nebo zmény vefejné dostupné
telefonni sluzby, pficemzZ podrobné podminky
preneseni telefonniho ¢isla ucastnika do
verejné komunikacni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména vsak v
prislusné Specifikaci sluzby, dodatku smlouvy,
Popisu sluzby, Ceniku sluzby a v dale
uvedeném formuldfi na ukonceni vefejné
dostupné telefonni sluzby.
telefonniho cisla neni mozné mezi mobilni siti

Preneseni

a verejnou pevnou komunikacni siti.

12.6 Nezbytnou soucasti pisemné objedndavky
preneseni telefonniho Cisla ucastnika v ramci
verejné pevné komunikacni sité poskytovatele
je tadné wvyplnény a ucastnikem nebo
opravnénym zastupcem ucastnika podepsany
pozadavek (formuldr) na ukonceni (vypovéd)

prislusné verejné dostupné telefonni sluzby
(smlouvy) u

puvodniho poskytovatele dané vefejné
dostupné telefonni sluzby (dale také jen , CAF
na ukonceni sluzby”). CAF na ukonceni sluzby
platny pro  konkrétniho  opousténého
provozovatele vefejné (pevné) komunikacni
sité je predlozZen ucastnikovi vidy pfi uzavirani
smlouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke
smlouvé mezi poskytovatelem a ucastnikem,
jestlize ucastnik zaroven pozaduje preneseni
telefonniho cisla z verejné pevné komunikacni
sité plvodniho provozovatele této sité do
verejné pevné komunikacni sité
poskytovatele.

12.7 Radné vyplnény a ucastnikem nebo
opravnénym zastupcem ucastnika podepsany
CAF na ukonceni sluzby doruci plvodnimu
(opousténému) provozovateli verejné pevné
komunikacni sité poskytovatel. Poskytovatel
odpovida za doruceni CAF na ukonceni sluzby
puvodnimu  (opousténému) provozovateli
verejné pevné komunikacni sité, nikoli vsak za
jeho Ffadné vyplnéni a podpis ucastnikem
nebo opravnénym zastupcem ucastnika.

12.8 Preneseni telefonniho dCisla, které bylo
ucastnikovi pridéleno plGvodnim
(opousténym) provozovatelem vefejné pevné
komunikacni  sité do vefejné pevné
komunikacni sité poskytovatele probiha dle
procesl a Ihit stanovenych v opatieni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Ufadu ¢.

OO0P/10 v platném znéni.

7 vr

13. Druhy telefonnich hovorti, blokovani cisel
nebo Ciselné fady na zakladé Zadosti

v

ucastnika, tisnova volani, evropska
harmonizovanad ¢isla, zlomysina a obtéZujici
volani

13.1 Druhy telefonnich hovorl nabizenych
poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim

Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.
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13.2 Na zakladé pisemné zadosti ucastnika
adresované kontaktnimu centru zablokuje
poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
urcend ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovorld u prislusné sluzby
nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Tato
sluzba je uctovana dle aktudlniho Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby.

13.3 Poskytovatel umozZnuje u verejné
dostupné telefonni sluzby svym ucastnikiim,
resp. uZivatelim, bezplatné volani na
jednotné evropské Ccislo tisfnového volani
"112" a na narodni Cisla tisfnového voldni
stanovena v Cislovacim planu (déle jen "Cisla
tisiového volani"). Cisla tisfového volani
slouzi k ozndmeni uddlosti v ptipadech, kdy je
ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
poradek.

13.4 Pokud dcastnik, popf. uZivatel,
uskuteciuje  zlomysind voldni na Cisla
tisnového volani, je poskytovatel, pokud bylo
takové volani zapocato v jeho komunikacni
siti, povinen na Zadost subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro pfijem volani na ¢isla
tisnového volani, znemoinit ve své
komunikacni siti provozovani komunikacniho
koncového zafizeni, ze kterého jsou tato
volani uskutecniovana (tzn. aktivné i pasivné
omezit poskytovani sluzby). O zpétném
uvedeni komunikacniho koncového zafizeni do
provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni
Ufad na Zadost ucastnika. Zlomyslnym voldnim
na Cisla tisfiového volani se rozumi volani na
tato cisla za jinym ucelem, nez ktery je
stanoven v posledni vété 13.3.

13.5 Poskytovatel umoznuje u verejné
dostupné telefonni sluzby svym uGéastnikiim,
resp. uZivatellim, bezplatné volani na
evropska harmonizovana Cisla.

13.6 Poskytovatel zajistuje u verejné
dostupné telefonni sluzby na zakladé pisemné
Zadosti svého ucastnika obsahujici pfislusné

nalezitosti a na jeho ndklady sluzbu
identifikace ucastnického ¢isla, z kterého byla
uskutecnéna zlomyslna nebo obtéZujici volani,
a to zpétné u konkrétnich voldni, ktera
ucastnik oznaci jako zlomyslnd nebo
obtéZujici, nejpozdéji vsak do dvou (2) mésicl
ode dne uskutecnéni takového volani.

13.7 Poskytovatel je povinen v pfipadé
obdrzeni pfislusné Zadosti poskytnout jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo operatorovi Udaje nezbytné pro
identifikaci ucastnického cisla (tzn. identifikaci
svého ucastnika), z kterého byla uskutecnéna
zlomyslna nebo obtézZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd ucastnik takového
poskytovatele nebo operatora oznaci jako
zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do
dvou (2) mésic ode dne uskutecnéni
takového volani.

13.8 Sluzbou identifikace ucastnického Ccisla
podle predchozich odstavcd se rozumi
poskytnuti Udaji o fyzickych a pravnickych
osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona ¢.
127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud uéastnik
odmitl uverejnéni v telefonnim seznamu nebo
databazi, podle nichz se poskytuji informace o
telefonnich cislech ucastnika.

14. Ochrana osobnich dat o ucastnicich a
dlvérnost informaci

14.1 Poskytovatel shromaiduje a vede
aktualni evidenci Ucastnikll a uZivatell sluzeb
obsahujici osobni, identifikac¢ni, kontaktni a
provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje
shromazdovat, zpracovdvat a uZivat uvedené
Gdaje tykajici se ucastnikll a uZivatell v
souladu s pravnim tadem Ceské republiky,
zejména vSak v souladu se zdkonem €.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd,
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zdkonem ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, zakonem ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Ccislech, v
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jejich platném znéni, a to za Ucelem fadného
plnéni smlouvy, resp. za Uucelem zfizeni,
poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi,
identifika¢nimi, kontaktnimi a provoznimi
Udaji  acastniki maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné
subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje
a/nebo poufZivaji identifikacni ¢i provozni
Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem
(napf. autorizovani  partnefi, subjekty
zajistujici vyuctovani sluzeb, vyfizovani dotazl
¢i reklamaci G€astnikli nebo uZivateli nebo
zajistujici ochranu zajm( poskytovatele) nebo
na zakladé pfislusného pravniho predpisu.
Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
udajl o ucastnikovi zavazany poskytovatelem
k dodrzovani povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy i pfislusnych pravnich predpist a
mohou zpracovdvat a uzivat tyto Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro potfeby cinnosti,
které pro poskytovatele vykonavaji. Provozni
Udaje, kterymi  jsou jakékoli  Udaje
zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji
uctovani, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovavany a uZivany za
Ucelem prenosu zpravy prostfednictvim jeho
sluzeb a/nebo komunikaéni sité a za Ucelem
vyluctovani ceny za poskytnutou sluzbu.
Provozni Udaje je poskytovatel opravnén
zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem
niz muze byt vyuctovani pfrislusné sluzby
pravné napadeno nebo uUhrada vymahdna a
dle § 90 odst. 3 zédkona €. 127/2005 Sh. je
poskytovatel povinen uchovévat provozni
Udaje poskytnuté ucastnikovi nebo uZivateli
do doby rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2
zakona €. 127/2005 Sb. nebo do konce doby,
béhem niz mlzZe byt vyuctovani ceny nebo
poskytnuti  vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno
nebo dhrada vymdahdna s vyjimkami
stanovenymi  pravnimi  predpisy (napf.

poskytovani takovych provoznich udaju
opravnénym statnim organtm dle § 97 zakona
€. 127/2005 Sbh.). Poskytovatel je opravnén
predavat osobni, identifika¢ni nebo provozni
udaje jinym poskytovatellm sluzeb
elektronickych komunikaci ¢i provozovatelim
komunikaénich siti pro zajisténi propojeni a
pfistupu ke komunikacni siti a dale ke
identifikaci

zneuzivani  komunikacni sité a  sluzeb

vzajemnému  vyuctovani a

elektronickych  komunikaci, ptricemz za
zneuzivani sité a sluzeb elektronickych
komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za sluzby nebo uskutecnéni
zlomysiného nebo  obtéZujiciho  volani.
Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni
udaje je poskytovatel rovnéz povinen
uchovdvat a poskytovat pro potreby statnich
orgdnd v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany
a uchovavany poskytovatelem pro
marketingové Ucely a v pripadé platebnich
sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany
jiné provozni Udaje neZ udaje nezbytné pro
pfenos zpravy siti elektronickych komunikaci
(poskytnuti sluzby) nebo Gctovani sluzby.

14.2 Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén shromaZidovat,
zpracovavat a uZivat udaje o ucastnikovi pro
obchodni Gcely pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem ucastnika, s tou vyjimkou, Ze
poskytovatel je opravnén uvést ucastnika ve
svém referenénim listu. Uéastnik dale
vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikacni ¢ kontaktni Gdaje  jsou
poskytovatelem poskytnuty spolecnostem
pfimo  nebo nepfimo  poskytovatelem
ovladanym nebo spolecnostem, které jsou
pfimo nebo nepfimo ovladany toutéZ osobou
jako poskytovatel nebo spolec¢nostem, které
pfimo nebo nepfimo ovladaji poskytovatele
»holding“),
partnertm, ¢ subjektim, které pro

(dale  jen autorizovanym
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poskytovatele zajistuji cinnosti uvedené v
14.1, subjektim
marketingu, vydavani telefonnich seznam di

zajistujicim  podporu
informaci o ucastnickych Ccislech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

14.3 Uéastnik bere na védomi, 7ze
poskytovatel je povinen poskytovat

bezodkladné a  bezplatné  podnikateli
zajistujicimu  pripojeni k vefejné pevné
komunikaéni siti subjektu, ktery provozuje
pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového
volani, aktudlni osobni Udaje nebo
identifikac¢ni udaje vSech svych Géastnikda pro
lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi
volani na ¢isla tisfovych volani.

14.4 Smluvni strany povaZuji za obchodni
tajemstvi (dle § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb.
nebo § 17 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., v
jejich platném znéni) a za informace dlvérné
(dle § 1730 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. nebo
§ 271 zakona ¢. 513/1991 Sb., v jejich platném
znéni) veskeré individualni smluvni podminky
sjednané mezi ucastnikem a poskytovatelem,
veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoZz i veSkeré udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v
souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto
informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a ucinnym zpUsobem zajisti,
aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek
mlcenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku
smlouvy.

14.5 Za poruseni povinnosti mléenlivosti
stanovené v predchozim bodu 143 se
nepovazuje takové sdéleni treti osobé, které
ma prokazatelné alespon jednu z téchto
vlastnosti:

- Udaj je verejné znamy nebo vefejné
dostupny jesté pred sdélenim treti strané;

- Udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych
davodu;

- Udaj je nutno sdélit treti strané z davodl
ochrany opravnénych zajma poskytovatele.

14.6 U&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel, holding a/nebo a jiné osoby,
které ziskaji ¢i zpracovavaji osobni ¢i kontaktni
Udaje ucastnika na zdkladé smlouvy s
poskytovatelem, jsou za podminek
stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich udajd, v platném znéni a
timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni
¢i kontaktni Udaje ucastnika za Ucelem
vyuzivani takovych osobnich ¢i kontaktnich
udaji  pri své podnikatelské Ccinnosti (za
ucelem marketingu a nabizeni sluzeb), a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti
tfi (3) let od ukonceni smlouvy. Uéastnik je
kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pripady, kdy
dochazi ke zpracovani osobnich Udaji na
zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy). Uéastnik prohlasuje a
potvrzuje, Zze byl pred udélenim predmétného
souhlasu poucen o veSkerych pravech
vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného zdkona.

14.7 Ucastnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s
tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem
kontaktniho centra, s operdtorem nebo
specialistou  Useku péfe o  zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s pfislusnym operatorem
kontaktniho centra externi firmy, mize byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan,
a to vyhradné za ucelem wvnitini kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality
a ochrany opravnénych zajma poskytovatele a
dale ucastnik/uZivatel souhlasi s tim, Ze
prislusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.
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14.8 Soucasti sluzeb je i obcasné zasilani
informacnich e-maild o dalSich nabidkach ze
strany poskytovatele na adresu ucastnika
nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-
maily mohou mit charakter obchodniho
sdéleni podle zdkona ¢. 480/2004 Sbh., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve
znéni pozd&jdich predpisd. Uéastnik ma v
souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi
zasilani  obchodnich  sdéleni odmitnout.
Obchodnim  sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, véetné jejich pfiloh.

15. Zména smlouvy

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito
zpUsoby:

15.1.1 pfiddnim nové Specifikace sluzby,
podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluzby novou
Specifikaci sluzby (zménova Specifikace
sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou
formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkach;

15.1.3 pisemnymi Cislovanymi  dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran nebo téz dodatky uzavienymi
elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

15.1.4 nabytim u4cinnosti nového znéni
Vseobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim
ucinnost  dalSich  zménénych  smluvnich
podminek;

15.1.5 Judstné pfi telefonickém rozhovoru
Ucastnika s  opravnénym  zastupcem
poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, kterd je k

tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem

oprdvnéna, a to v pfipadech, kdy se
poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni,
pozadavku pisemné formy zmén smluvniho
podminek tykajicich se jednotlivych druhd
sluzeb a ucastnik s Uustni formou zmén
smluvnich podminek vyslovné souhlasi;

15.1.6 elektronicky prostfednictvim webového
poskytovatele dle
podminek stanovych pro webové rozhrani
(portal) poskytovatele;

15.1.7 pfidanim nové Specifikace sluzby
podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

rozhrani  (portalu)

»,Konfigurace  SIM karet”,

15.1.8 nahrazenim puvodni Specifikace sluzby
.Konfigurace SIM karet” novou (zménovy
dokument .Konfigurace  SIM  karet”),
podepsanou opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se
uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve
smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, Ze
jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana
minimalni doba uzivani sluzby neznamena
dobu urcitou). Minimaini doba uzivani vefejné
dostupné telefonni sluzby je uvedena v
prislusném Ceniku verejné dostupné telefonni
sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby,
smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno
jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich sluzeb
je stanovena na dvanact (12) mésicl, neni-li v
prislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby,
smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno
jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni sluzby,
popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle
zménové Specifikace sluiby. Uéastnik je
povinen uZzivat sluzbu po dobu minimalni doby
uzivani sluzby stanovenou v souladu s
pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud
ucastnik nedodrzi zdvazek uZivat sluzbu po
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dobu minimalni doby uZivani sluzby, je
poskytovatel v pripadech uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkach
vyuctovat a ucastnik povinen uhradit
poskytovateli Uhradu dle 16.2.3.

16.2 Ucastnik mlZe pisemné vypovédét

opravnén

smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni zmén
VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku
verejné dostupné telefonni sluzby nebo
Cenikli sluZeb, jestlize poskytovatel témito
zménami podstatnym zplUsobem  zhorsil
smluvni podminky pro ucastnika; smlouva
nebo jednotlivd sluzba je v takovém pripadé
ukonéena dnem pozbyti platnosti plvodniho
dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a ucastnikem, kterého se
prislusna zména v neprospéch ucastnika tyka;
v pfipadé, Ze acastnik nedoruci poskytovateli
do sedmi (7) dnG od oznameni pfislusnych
zmén VSeobecnych podminek, Reklamaéniho
fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby,
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikd sluzeb vypovéd v souladu s timto
bodem, povaZuje se toto za souhlas ucastnika
s novym znénim uvedenych dokumentd a tato
smlouva a pfislusné sluzby zlstavaji v
platnosti.

16.2.2 s okamiitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi
podstatném poruseni smluvnich zavazku
poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po
pisemném upozornéni ze strany ucastnika,
nezfidil poZadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendarnich dnl po uplynuti Ihity uvedené
pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku
sluzby, Popisu sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po
pisemném upozornéni ze strany uc€astnika,
neproved| pisemné dohodnutou zménu sluzby

do deseti (10) kalendarnich dnli po uplynuti
Ih(ty uvedené proprovedeni zmény dané
sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku
sluzby nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil skodu na
hmotném majetku ucastnika;

16.2.3 u smlouvy nebo Specifikace sluzby
uzaviené na dobu neurcitou nebo urcitou také
z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni
divodu; vypovédni lhita Cini tfi (3) mésice a
zaCind  bézet prvnim dnem  meésice
bezprostfedné ndsledujictho po doruceni
vypovédi poskytovateli. Poda-li acastnik
vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni
IhGta skondi dfive, neZ je stanovena minimalni
doba uzivani sluzby dle 16.1 nebo nez je
sjednana doba urcita, ma poskytovatel pravo
vyuctovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem
vypovédni lhaty a uplynutim stanovené
minimalni doby uZivani sluzby nebo doby
urcité uhradu ve vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen a
minimalnich

cen za provoz (popf. minimalniho mési¢niho
plnéni) u verejné dostupné telefonni sluzby;
b) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen
(popf. minimalniho mésiéniho plnéni) u
ostatnich  vefejné  dostupnych  sluzeb
elektronickych komunikaci; a

c) nakladl spojenych s telekomunikaénim
koncovym zatizenim, které bylo uGcastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo
minimalni cena za provoz Uctovana v nulové
vysSi nebo neni Uctovana viibec, pouZije se pro
stanoveni vySe Uhrady dle tohoto bodu
pravidelnd mésicni cena a/nebo minimalni
cena za provoz (popf. minimalni mésicni
plnéni) stanovené Cenikem sluzby platném ke
dni ukonceni smlouvy/Specifikace sluzby.

16.3 Vypovédi smlouvy neni dotcena
povinnost ucastnika uhradit poskytovateli
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veskeré dluzné castky, ani oboustranna
odpovédnost za pfipadnou zplsobenou Ujmu.
16.4 Poskytovatel mizZe vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu (¢ast mobilni sluzby)
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemné vypovédi ucastnikovi:

16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo
vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany ucastnika;

16.4.2 v pripadé existence dlvodného
podezieni, Ze ucastnik zneuZivd vefejnou
komunikaéni sit nebo uZivd sluibu (¢ast
mobilni sluzby) v rozporu se zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nasledujicim zplUsobem:

a) ucastnik Umysiné nebo z nedbalosti
podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegdlni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, vcetné
prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych
viri, porusovani vlastnickych a autorskych
prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo
sité ve snaze ziskat neoprdavnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuzivd data,
systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi,
zkouma ¢i testuje zranitelnost systémud nebo
siti;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo sité;

f) ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym uZivatellm, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych
pokusl pretizit systém) a jinych zasaha s
nekalym umyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou
elektronickou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak porusuje zasady obcanského
souziti;

h) uacastnik uskutecnuje zlomyslnd nebo
obtézujici volani jinym uZivatellm nebo
ucastniklim, tedy i uZivatelim a ucastnikiim
jinych  poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby;

i) uacastnik uskutecnuje zlomyslnd nebo
obtézujici volani na Cdisla linek tisfového
volani;

16.4.3 v pripadé, Ze ucastnik nezacne uZivat
jednotlivou sluzbu do jednoho (1) mésice ode
dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;
16.4.4 v pfipadé, Ze ucastnik nechal zrusit
Ucastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
zménil podminky ucastnictvi verejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je
nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro
pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek
Ucastnictvi dojde z dlvodl na strané jiného
poskytovatele pfislusné verejné dostupné
telefonni sluzby, napf. ukonceni Ucastnické
smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany ucastnika).

16.4.5 v pripadé, Ze ucastnik soustavné
platil/plati  nebo
neplatil/neplati cenu za sluzby (Cast mobilni

opozdéné soustavné
sluzby), pficemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Uucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lh(té splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro uUcely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3)
nezaplacenych vyuctovani ceny za sluzby
(¢asti mobilni sluzby).

16.4.6 V pripadech vypovédi poskytovatele
dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5
ma poskytovatel pravo Uctovat tcastnikovi a
ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v
16.2.3.

16.5 Poskytovatel mizZe vypovédét smlouvu
na dobu neurcitou nebo urlitou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na
dobu neurcitou nebo urcitou z jakéhokoli
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ddvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu, s
vypovédni lhdtou v délce tfi (3) mésicq, kterd
za€ind  bézet prvnim dnem  meésice
bezprostfedné ndsledujicho po doruceni
vypovédi tucastnikovi.

16.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét
smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (¢ast
mobilni sluzby) s okamiZitou ucinnosti, tj.
dnem doruceni pisemné vypovédi, ucastnikovi
v pfipadé:

16.6.1 Ze pri prizkumu realizovatelnosti
ztizeni (provedeni zmény) sluzby (casti
mobilni sluzby) nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze ptislusnou
sluzbu (¢ast mobilni sluzby) nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych dlvodd;
16.6.2 Ze pfi zfizeni sluzby (¢asti mobilni
sluzby), provadéni zmény sluzby (¢asti mobilni
sluzby) nebo pfi odstranovani poruch ucastnik
neposkytuje dostatecnou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 Ze se jedna o pripady stanovené v 4.1.6,
kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo
realizovat zménu sluzby (¢asti mobilni sluzby)
poZadovanou ucastnikem;

16.6.4 v pripadé vypovédi smlouvy nebo
jednotlivé sluzby (casti mobilni sluzby) dle
16.6.2 ma poskytovatel pravo Uctovat
ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit
poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-li ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti,
a je-li: a) smlouva nebo jednotlivd sluzba
uzavirana autorizovanym partnerem nebo
poskytovatelem mimo prostory obvyklé k
jejich  podnikani, je Gcastnik opravnén
pisemné odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby do ¢trnacti (14) dni ode dne
jejiho uzavreni bez ohledu na skutecnost, zdali
byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni,

pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
dle predchozi véty ucastnikovi nenadlezi v
ptipadé, kdy si ucastnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo
poskytovatele za uUcelem uzavieni smlouvy
nebo jednotlivé sluzby; b) smlouva nebo
jednotlivda sluzba uzavirdana s pouZitim
prostfedkll komunikace na dalku, je ucastnik
opravnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby do okamZiku zfizeni pfislusné
(prvni) sluzby. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. a). je ucastnik povinen dorudit
pisemné ve |htach zde uvedenych na adresu
poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. b), je acastnik povinen ucinit ve
IhGtach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

16.8 V pripadé zajisténi preneseni telefonniho
poskytovatele
(pfenositelnost Cisla), v pripadé zavedeni

cisla ucastnika od

sluzby predvolby jiného operatora, v pfipadé
zavedeni sluzby WLR u jiného operatora nebo
v pfipadé, Ze ucastnik zrusi sluzbu predvolby
operatora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch
poskytovatele, zrusi Ucastnictvi nebo provede
bez souhlasu poskytovatele zménu podminek
Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby
jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovani sluzby poskytovatelem (to plati i
pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné
Ucastnictvi dojde z ddvodd na strané jiného
poskytovatele pfrislusné verejné dostupné
telefonni sluzby, napf. ukonceni ucastnické
smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany Ucastnika), budou pfrislusné jednotlivé
sluzby, které nemohou byt uGcastnikovi bez
pfeneseného telefonniho Ccisla nebo diky
nastavené predvolbé operatora nebo sluzbé
WLR nebo z dlvodl zruseni ¢&i zmény
podminek dcastnictvi dale poskytovany,
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ukonéeny dnem, kdy je poskytovateli
doru¢eno od prejimajictho poskytovatele
verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ozndameni o aktivaci preneseni
pfislusného telefonniho Cdisla u takového
poskytovatele nebo okamZzikem zprovoznéni
sluzby predvolby operatora nebo sluzby WLR
podle zdznamU poskytovatele nebo dnem,
kdy poskytovatel zjisti, Ze neni schopen
poskytovat sluzby dle sjednanych parametri
ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z
ddvodu, Ze doslo ke zruseni Ucastnictvi nebo
bez souhlasu poskytovatele ke zméné
podminek Ucastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je
nezbytna pro poskytovani sluzby
poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby
dle predchozi véty se povaZuje pro ucely
smlouvy za ukonceni takové sluzby formou
vypovédi ze strany ucastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprdvnén Uctovat
ucastnikovi Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3. V pfipadé, Ze z dlivodu zde
uvedenych dojde k ukonceni smlouvy a/nebo
sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu
urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to
bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjedndna
minimalni doba uZivani sluzby, nebo uzaviené
na dobu neurditou pred uplynutim sjednané
minimalni doby uZivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vyuctovat tcastnikovi
a uUcastnik je povinen uhradit poskytovateli
Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v
16.2.3.

16.9 Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt
ukonéena také dohodou smluvnich stran. | v
pripadé dohody o ukonéeni smlouvy a/nebo
sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu
urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to
bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana
minimalni doba uZivani sluzby, nebo pfi
nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby u
prislusné sluzby, je poskytovatel opravnén

vyUctovat ucastnikovi a ucastnik je povinen
uhradit poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a
vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.10 Smlouva bude ukonéena okamzikem
ukonceni poskytovdni posledni jednotlivé
sluzby.

16.11 Poskytovatel nebo ucastnik jsou
oprdvnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou
Ucinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druha smluvni strana prestane byt
subjektem plné zplUsobilym k pravnim
Ukonlm, jeji opravnéni

k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy
pozbude platnosti, nebo pokud druhd smluvni
strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno
a probiha insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut
navrh na zahadjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo
doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi
zakonem prohldaseného moratoria.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzZitou Ucinnosti v pfipadé, Ze je
na Ucastnika uvalena nucena sprava.

16.12 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé
sluzby vypovédi, podanou ucastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby, je uacastnik povinen nahradit
poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3. Uvedené v predchozi vété
plati i v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo
jednotlivé  sluzby pred zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby =z ddvodl
uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy
nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pred zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby.

16.13 Pri ukonceni smlouvy je ucastnik
povinen vratit poskytovateli bez zbytecného
prodleni vse, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
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smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji
do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnl po jejim
ukonéeni.

17 Dorucovdani a ndleZitosti vypovédi nebo
oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na
adresu ucastnika, naposledy oznamenou
poskytovateli postou, osobné nebo jinym
dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v
mistné prislusné provozovné drZitele poStovni
licence a nebyla Ucastnikem vyzvednuta ve
Ih(té sedmi (7) kalendarnich dnd ode dne
jejiho ulozeni.

17.2 Za pisemné pravni ukony poskytovatele
se povazuji i prdvni uUkony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou
schrankou.

17.3 Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se
ucastnik na zasilaci adrese, kterou uved| ve
smlouvé, nezdriuje. To vSak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost dorucoval na zasilaci
adresu, o které ucastnik poskytovateli
oznamil, Ze neni aktualni.

17.4 Dorucuje-li se prostfednictvim verejné
komunikacni sité (zejména fax, elektronicka
posta, SMS ¢i MMS), povaZuje se pisemnost za
dorucenou okamzZikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu ucastnika (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax)
a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji
dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na
telefonni ¢islo Gcastnika nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5 Odepre-li ucastnik pisemnost pfijmout, je
dorucena dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.
17.6 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby
ze strany ucastnika musi byt ucinéna
pisemnou formou, pficemZz za pisemnou
formu neni povaZovana elektronickd forma,
resp. doruceni vypovédi prostrednictvim

elektronické posSty, musi byt podepsana
ucastnikem nebo opravnénym zastupcem
ucastnika a musi obsahovat takové udaje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho
se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a
prijmeni Gcastnika, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Géastnika, IC, rodné &islo nebo datum
narozeni uc€astnika, Cislo ukoncované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova
vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété
plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany
ucastnika.

18 Odpovédnost za uUjmu a nahrada
zpusobené ujmy

18.1 Poskytovatel odpovida pouze za
predvidatelnou Ujmu vzniklou prokazatelné
ucastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse
vSak ve wvysi tfi sta tisic korun Cceskych
(300.000,- K¢), s vyjimkou pripadd vylucujicich
odpovédnost podle zdkona a pfipadd
uvedenych v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni
povinen hradit u€astnikovi (uzivateli) vzniklou
Ujmy. Pokud by vsak k ujmé dle tohoto bodu
doslo umyslnym jednanim nebo z hrubé
nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel
povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané
skutecné vysi.

18.2 Prislusnou c¢éstku dle predchoziho bodu
18.1 poutzije poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za ucastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k
vyrovnani uréené nahrady za Ujmu uvedena
Castka nepostaCuje, poskytne poskytovatel
ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
Castky  (eventudlné snizenou o  wysi
pohledavek). Pouze v pripadé, Ze bude
nahrada Ujmy poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v penézich.
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18.3 V pripadé neposkytnuti nebo vadného
poskytnuti  sluzby podle smlouvy je
odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a
pfiméfené  sniZit cenu, resp. vratit
neopravnéné uctované a inkasované castky
(nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou
cenou a skutecnou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat uGéastnikim, resp. uZivatelim
dasledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

18.4  Uéastnik
predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou

sluzby, nahradu Skody v

odpovida pouze za

poskytovateli zavinénim uac¢astnika, nebo za
Ujmu zpUsobenou poskytovateli tieti osobou,
které uacastnik umoznil tuto Ujmu zpUsobit,
nejvyse vSak ve vysi tfi sta tisic korun ¢eskych
(300.000,- K¢), s vyjimkou pripadd vylucujicich
odpovédnost podle zdkona. Pokud by vsak k
ujmé dle tohoto bodu doslo Umyslnym
jednanim nebo z hrubé nedbalosti Ucastnika,
je ucastnik povinen uhradit takovou Ujmu v
prokdzané skutecné vysi.

18.5 U&astnik odpovida za Ujmu, kterd vznikne
poskytovateli, pokud pres
upozornéni poskytovatelem pokracuje v

predchozi

¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena
za zneuzivani sluzby.

18.6 U&astnik je odpovédny poskytovateli v
plném rozsahu i za Ujmu zplsobenou
uzivatelem, kterému Umysiné nebo z
nedbalosti umozZnil uzivani sluzby, pokud
uzivatel pres predchozi upozornéni Ucastnika
poskytovatelem pokracuje v cinnosti, kterd
byla poskytovatelem oznacCena za zneuzivani
sluzby.

18.7 Jakmile u€astnik uznd nebo poskytovatel
prokaze ujmu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati
ucastnik nahradu ujmy v plné vysi do ftficeti
(30) kalendafnich dnli bankovnim pfevodem
na Ucet poskytovatele.

18.8 Pro ucely zakona €. 513/1991 Sh. se
Ujmou dle tohoto ¢lanku (popf. dle jinych
¢lankd tohoto dokumentu) rozumi skoda.

19 Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi ucastnikem a
poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem €. 127/2005 Sb. a
zdkonem ¢. 513/1991 Sbh. (Obchodni zékonik)
pro ucastniky, ktefi maji smlouvu platnou
pred 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel
s Ucastnikem vyslovné jinak, nebo zakonem ¢.
89/2012 Sb. (Obdansky zakonik) pro ostatni
ucastniky, v jejich platném znéni.

19.2 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami,
vyplyvajici ze smlouvy nevyresené smirnou
cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci
pfislusného spravniho orgdnu v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., se budou
rozhodovat v rozhod¢im fizeni podle zdkona ¢.
216/1994 Sb., o rozhodéim fizeni, v platném
znéni, Rozhodc¢im soudem pfi Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu tiemi
rozhodci. Misto rozhodciho fizeni je Praha.
Vydany rozhod¢i ndlez je kone¢ny a
vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany
na osobdch rozhodcl do tficeti (30) dnd,
predlozZi spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu
podle zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni
rad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni ukony
dorucené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou. Podpisy ucastnika a
poskytovatele  mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot
je to s ohledem na charakter sluzby (i
ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto
dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. Za pisemné se povazuji i pravni
Ukony ucinéné prostrednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele pfi splnéni
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podminek stanovenych pro takové pravni
ukony ve smlouvé.

194 V  pripadé rozporu ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy a niZe uvedenych
dokument maji  postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:
19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v poradi
od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smlouva (kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u verejné
dostupné telefonni sluzby;

19.4.5 Cenik sluzeb;

19.4.6 Obchodni podminky Platebnich sluzeb
19.4.7 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.8 Provozni podminky;

19.4.9 Reklamacni fad;

19.4.10 VSeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni
smlouvy, danda zménou zdkona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organt
nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbytecného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze
se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 19.4 sezndmil, Zze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro poskytovatele a
ucastnika (uzivatele) zavazné.

19.7  VSeobecné
podminky a Reklamacni fad poskytovatele,

podminky, Provozni
popf. dalsi smluvni dokumenty, jsou k
dispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele urcenych pro styk s verejnosti a
na internetovych strankach www.gts.cz.

19.8 Platnd znéni dokumentl uvedenych v
bodu 19.4 v ¢eském jazyce maji prednost pred
ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentd, jestlize se smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

19.9 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji
platnosti a ucinnosti dnem 1. ledna 2014.
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